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Załącznik nr 10 do SIWZ 7/2015/N/Sosnowiec 
 

 
 

INFORMACJE DO OCENY RYZYKA 
 
 
Zamawiający: 
Nazwa: Sosnowiecki Szpital Miejski Sp. z o.o. 
Adres siedziby: 41-219 Sosnowiec ul. Szpitalna 1  
NIP: 644 350 44 64 
REGON: 240837054 

Adresy innych lokalizacji objętych ubezpieczeniem: 
1.  41-219 Sosnowiec, ul. Szpitalna 1 

2.  41-219 Sosnowiec, ul. Zegadłowicza 3 

 
 

I. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 
 

 Wartość w zł 

Łączna wysokość obrotów 73 300 000,- 

Wartość kontraktu z NFZ 61 854 475,- 

 
 

Rodzaj świadczeń (usług medycznych) poza NFZ Wartość obrotu w zł 

-przychody ze sprzedaŜy pozostałych usług 
medycznych 

1 870 000,- 

- pozostałe przychody ze sprzedaŜy(kserokopie 
dok.med.,czynsz,sterylizacja) 

1 310 000,- 

 
 

 Liczba 
Pracownicy ogółem 934 

Lekarze ogółem 145 

Lekarze „kontraktowi” 56 

Pielęgniarki ogółem 423 
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 Liczba przyj ętych w ostatnim 
roku pacjentów 

Lecznictwo otwarte 139 335 

Lecznictwo zamknięte 21 062 
 
 

Oddział Liczba lekarzy 
kontraktowych 

Liczba łóŜek 

CHORÓB WEWNĘTRZNYCH I 5 40 

CHORÓB WEWNĘTRZNYCH II 1 28 

CHORÓB WEWNĘTRZNYCH III 5 40 

SKÓRNO-WENEROLOGICZNY - 14 

GERIATRYCZNY 2 14 

NEUROLOGICZNY 3 55 

UDAROWY 1 16 

NOWORODKÓW I 
WCZEŚNIAKÓW 

2 45 * 

GINEKOLOGICZNO-
POŁOśNICZY 

2 79 

CHIRURGII OGÓLNEJ Z 
OTOLARYNGOLOGIĄ 

- 46 

CHIRURGII URAZOWO-
ORTOPEDYCZNEJ 

- 32 

OTOLARYNGOLOGII - 15 

UROLOGII - 20 

PSYCHIATRYCZNY DLA 
DOROSŁYCH 

6 37 

PSYCHIATRYCZNY DLA 
CHORYCH SOMATYCZNIE 

- 40 

REHABILITACJI 
NEUROLOGICZNEJ 

- 25 

ZAKLAD OPIEKUŃCZO –
LECZNICZY 

- 45 

* w tym: 16 inkubatorów ,29 łóŜeczek rooming inn  

 
 

OCENA RYZYKA ZAKA śEŃ SZPITALNYCH 
 
  TAK  NIE 
1 W podmiocie leczniczym działa Zespół ds. ZakaŜeń Szpitalnych X  

W podmiocie leczniczym rejestrowane są zakaŜenia szpitalne 
wszystkie X  

2 
 

wybiórczo  X 
Liczba stwierdzanych rocznie zakaŜeń szpitalnych 3 
 krwiopochodnych 0  
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(wzw B, wzw C, �zp) 

gronkowca 43  
innych 495  

Podmiot leczniczy zgłasza do Sanepid zakaŜenia szpitalne/choroby zakaźne 
wszystkie X  

4 
 

krwiopochodne   
5 Podmiot leczniczy posiada centralną sterylizatornię X  
6 W podmiocie leczniczym uŜywane są sterylizatory narzędzi na suche, gorące 

powietrze 
 X 

7 Prowadzona jest wewnętrzna kontrola procesów sterylizacji X  
Testy uŜywane do kontroli procesów sterylizacji i pracy sterylizatorów: 

wskaźniki fizyczne X  
wydruk komputerowy X  
testy Bowie-Dicka X  
testy paskowe X  
testy zintegrowane X  

8 
 

testy biologiczne X  
9 UŜywane są puszki Schimmelbuscha jako opakowania do sterylizacji  X 

Inne opakowania uŜywane do sterylizacji   
puszki kontenerowe X  
rękawy papierowo – 
foliowe 

X  

10 
 

inne X  
Do mycia rąk uŜywane jest mydło w: 

dozownikach X  
11 

 
kostkach  X 

12 Do dezynfekcji rąk uŜywany jest środek dezynfekcyjny w dozownikach X  
Cały personel poddawany jest szkoleniom z zakresu zapobiegania infekcjom 

szkolenie tylko przy 
przyjęciu do pracy 

  
13 

 

systematycznie X  
W podmiocie leczniczym opracowane są następujące procedury postępowania 

mycia i dezynfekcji rąk  X  

w czasie pobierania krwi X  

przy wykonywaniu iniekcji X  
podczas dezynfekcji X  
podczas sterylizacji X  
ze sprzętem 
endoskopowym 

X  

z zuŜytym sprzętem 
jednorazowym 

X  

14 
 

ze skaŜonym mat. 
Biologicznym 

X  
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15 Przestrzeganie procedur jest systematycznie kontrolowane X  
16 MoŜliwa jest izolacja pacjentów chorych zakaźnie X  

Podmiot leczniczy posiada myjnię do endoskopów 
półautomatyczną  X 
automatyczną X  

17 
 

sterylizator  X 
18 Cały personel naraŜony na zakaŜenie wzw jest zaszczepiony przeciwko 

Ŝółtaczce typu B (na podstawie dokumentacji w Zakł. Leczniczym) 
X  

 
 

Zakres świadczonych usług medycznych 

Lecznictwo zamknięte 

Poradnie specjalistyczne 

Podstawowa Opieka Zdrowotna 

Zakład rehabilitacji 

Fizykoterapia  

Diagnostyka specjalistyczna 

Apteka szpitalna 

Transport chorych * 
* * wyłącznie: odwóz chorych do domu, przewóz na badania, zgodnie z ustawą 
 
 

Zakres świadczonych usług pozamedycznych 

Usługi sterylizacji dla podmiotów zewnętrznych  

Wynajem pomieszczeń 
 
 

Podmiot leczniczy 

przygotowuje w aptece szpitalnej leki robione 

posiada laboratorium diagnostyczne 

posiada tomograf komputerowy (TK) 

posiada jądrowy rezonans magnetyczny (NMR) 
prowadzi działalność w zakresie doskonalenia zawodowego 
kadr lekarskich, pielęgniarskich itp. * 

* w zakresie prowadzenia specjalizacji lekarzy w niektórych oddziałach  
 

Certyfikaty posiadane przez podmiot 
leczniczy 

TAK NIE 

Akredytacja Centrum Monitorowania Jakości  X * 

Certyfikat ISO 9001 X **  
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Certyfikat ISO 14001 X **  
Certyfikat Centrum Normalizacji Jakości i 
Kodyfikacji  

 X 

Certyfikat ISO 18001 X **  
 
* Szpital został zakwalifikowany w trzeciej edycji naboru realizowanego przez Centrum Monitorowania 

Jakości w Ochronie Zdrowia projektu „Bezpieczny Szpital – Bezpieczny Pacjent” współfinansowanego 
ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
WaŜne terminy wynikające z w/w Programu: 
 

1. Etap I: 04.08.2014r – Zrealizowany. Wizyta studyjna, 
2. Etap II: 29-30.09.2014r – Zrealizowany. Odbyły się dwudniowe warsztaty szkoleniowe z 

zakresu standardów akredytacyjnych.  
3. Etap II: I kwartał 2015r – dwudniowe szkolenie z zakresu zdarzeń niepoŜądanych 
4. Kwiecień 2015r Przeprowadzenie 3 dniowego przeglądu akredytacyjnego w Szpitalu przez 

zespół wizytatorów pod kątem spełnienia przez Szpital standardów akredytacyjnych. 
Dodatkowo 14.08.2014r Przedstawiciele Szpitala (Pełnomocnik Dyrektora, Kierownik Apteki, 
Naczelna Pielęgniarka, Specjalistka ds. Epidemiologii, Mikrobiolog ) odbyli spotkanie w 
Centrum Monitorowania Jakości w Krakowie z Panem Jarosławem Woroniem Farmakologiem 
Klinicznym w temacie Standardów Farmakoterapia. Na spotkaniu omówione i ocenione zostały 
standardy opracowane przez Szpital. Podsumowaniem wizyty jest raport.  
 

** W dniach 14, 15, 16.01.2015r. przeprowadzony został w Szpitalu audyt certyfikacyjny, w rezultacie 
którego Szpital otrzymał pozytywną rekomendację. 
Trwa oczekiwanie na dopełnienie formalności w postaci wydania dokumentu certyfikatu, 
potwierdzającego pozytywne wyniki audytu. 

 
ZARZĄDZANIE RYZYKIEM OC 

 

W Szpitalu funkcjonują Zespoły Jakościowe, których celem jest zidentyfikowanie obszarów 

niezgodności, zwiększonego ryzyka, analiza wyników obserwacji, wyciągnięcie wniosków 

oraz podjęcie działań mających na celu wyeliminowanie nieprawidłowości. Wynikiem ich 

działań jest minimalizacja ryzyka roszczeń medycznych. 

Zespoły Jakościowe: 

1. Zespół ds. Zdarzeń NiepoŜądanych, 

2. Zespół Kontroli ZakaŜeń Szpitalnych, 

3. Komitet Kontroli ZakaŜeń Szpitalnych, 

4. Zespół ds. Aktualizacji i Kontroli Dokumentacji Medycznej, 

5. Zespół ds. Monitorowania Jakości. 

 
Zgłoszenie roszczenia inicjuje procedurę analizy dokumentacji medycznej, potwierdzenia 
faktu wystąpienia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz próbę ustalenia jego przebiegu. 
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W przypadku zarzutu zakaŜenia szpitalnego, bądź dotyczącego prawidłowości diagnostyki i 
terapii chorób o podłoŜy mikrobiologicznym, w ustaleniu przebiegu zdarzenia uczestniczy 
Zespół Kontroli ZakaŜeń Szpitalnych oraz uzyskiwana jest opinia specjalisty w zakresie 
mikrobiologii. Następuje weryfikacja prawidłowości realizacji procedur wynikających z 
procedury: Plan Higieny Szpitala. 
Na podstawie ustaleń dokonanych w toku postępowania jak wyŜej, ustalane jest stanowisko 
Szpitala dotyczące zasadności roszczenia. Stanowisko przedstawiane jest ubezpieczycielowi, 
bądź stanowi podstawę przygotowania pisma procesowego – jeŜeli pierwszym dokumentem 
w sprawie jest pozew, bądź zawezwanie do próby ugodowej. 
 
 

II. UBEZPIECZENIA MIENIA 
 
 

ZASTOSOWANE ZABEZPIECZENIA PRZECIWPO śAROWE 

gaśnice 

hydranty wewnętrzne 

hydranty zewnętrzne 

urządzenia sygnalizujące powstanie poŜaru : 

Obiekt przy ul. Zegadłowicza 3 – tak 
Obiekt przy ul. Szpitalnej 1 – w trakcie wyposaŜania 

stały dozór 

inne : Urządzenia słuŜące do usuwania dymu z przestrzeni ewakuacyjnych klatek schodowych – ul. 
Zegadłowicza – tak. 

Obiekt ul. Szpitalna 1 - częściowo 

Awaryjne oświetlenie – oba obiekty.  
 
 
 

OCENA BUDYNKÓW I BUDOWLI 
Minimalne odległości między budynkami : 
13 m - Szpitalna, 
25 m - Zegadłowicza 

Budynki stoją na posesji ogrodzonej 

Posesja jest oświetlona 

Konstrukcja budynków: materiały niepaln 

Ściany działowe wykonane są z: materiałów niepalnych 

Wystrój wnętrz budynków wykonany jest z : materiałów niepalnych 

Obiekty posiadają wymaganą i sprawną instalację odgromową 

Istnieją centralne wyłączniki prądu odcinające dopływ energii do 
wszystkich  urządzeń 
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Rodzaj istniejącej instalacji grzewczej: ogrzewanie wodne 
 
 

OCENA OCHRONY PRZECIWPO śAROWEJ 
Odległość od najbliŜszej jednostki straŜy poŜarnej: 

3 km – Zegadłowicza 
4 km - ul. Szpitalna 
Czas dojazdu jednostek straŜy poŜarnej: 

4,5 - min.. Zegadłowicza  
6 min. Szpitalna 
Istnieje moŜliwość dojazdu jednostek straŜy poŜarnej o kaŜdej porze roku 

Oznakowane są: drogi i wyjścia ewakuacyjne, lokalizacje sprzętu ppoŜ. 

Budynki są wyposaŜone w sprzęt ratowniczo-gaśniczy zgodnie z 
wymaganiami 

Istnieje regulamin ppoŜ. 

Pracownicy przechodzą szkolenie na wypadek poŜaru i prowadzenia akcji 
gaśniczej 

Na terenie zakładu istnieje zakaz palenia 

Zatrudniony jest specjalista z zakresu ochrony ppoŜ. 

Przeprowadzane są regularne kontrole z ramienia straŜy poŜarnej 

Prowadzi się kontrole sprzętu ratowniczo-gaśniczego 

Na terenie zakładu znajdują się zbiorniki z wodą: tylko Zegadłowicza 3 

Woda do gaszenia poŜaru dostarczana jest przy uŜyciu pomp : tylko 
Zegadłowicza 3 

Źródła dostarczenia wody: Miejska sieć wodociągowa, zbiornik wodny 
szpitala.   Zbiorniki GPW Katowice – ul. Szpitalna 

 
INFORMACJE DODATKOWE 

 
Wskazane w SIWZ lokalizacje nie znajdują się na terenie zalewowym. 
 
Na terenie wymienionych w SIWZ lokalizacji począwszy od 1997 r. nie wystąpiła powódź. 

 
 

Mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem 
odpowiedzialności cywilnej jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi 
przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpoŜarowej, w szczególności: 
a)  ustawą o ochronie przeciwpoŜarowej  (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.);  
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich   
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.); 
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c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpoŜarowej budynków, innych obiektów 
budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.) 

 

Stanowiska pracy spełniają wymagania dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy  
w środowisku pracy, w szczególności zapisane w: 
a)  ustawie w sprawie minimalnych wymagań, dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy,   
związanych z moŜliwością wystąpienia w miejscu pracy atmosfery wybuchowej      (Dz. U. z 
2010 r. Nr 138 poz. 931)  
 
Obiekty budowlane są uŜytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane 
 

Obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym 
przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym 
przez uprawnione podmioty. W protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono 
zastrzeŜeń warunkujących ich uŜytkowanie. 
 W szczególności przeglądy okresowe dotyczą: 
a) przydatności do uŜytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz 
jego otoczenia; 
b) sprzętu przeciwpoŜarowego; 
c) instalacji elektrycznej i odgromowej; 
d) instalacji gazowej; 
e) przewodów kominowych (dymowe, spalinowe, wentylacyjne); 
f) instalacji gazów medycznych; 
g) instalacji wodociągowa przeciwpoŜarowa; 
h) instalacji ciśnieniowych; 
i) urządzeń dźwigowych. 

       

ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIE śOWE 
 
1.Budynki nie są uŜytkowane wyłącznie przez Ubezpieczającego. 
 
2.Otwory wejściowe oraz okienne są w dobrym stanie technicznym i są naleŜycie  
   zabezpieczone. 
 

Stosowane zabezpieczenia Lokalizacja 

Kraty lub Ŝaluzje p/włamaniowe w oknach na 
parterze 

Szczególnie waŜne pomieszczenia 
– ul. Szpitalna 1 oraz ul. 
Zegadłowicza 3 

Alarm p/włamaniowy 
Szczególnie waŜne pomieszczenia 
– ul. Szpitalna 1 

Alarm p/włamaniowy z monitoringiem 
Monitoring stref wejściowych i 
wjazdów – ul. Szpitalna 1 oraz ul. 
Zegadłowicza 3 
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Stały dozór  
Pracownicy ochrony mienia 
(pracownicy szpitala) 

 
 

Sposób przechowywania wartości pienięŜnych  

Kasa pancerna przytwierdzona do podłoŜa 

 
 

 

Transport gotówki 

Ilość transportów  gotówki w miesiącu, roku: przeciętnie 2 razy w miesiącu, 24 razy w roku 

 Rodzaj uŜywanego środka transportu:  własny (samochód) 

 

 

INFORMACJA O SZKODOWO ŚCI 

 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNO ŚCI CYWILNEJ    
(DZIAŁALNO ŚĆ MEDYCZNA)  

 
 

ZESTAWIENIE ZGŁOSZONYCH ROSZCZE Ń WG DATY ZDARZENIA 
PRZYPADAJĄCEJ W OKRESIE OSTATNICH 5 LAT (TJ. OD 01.01.2010) 

 
 Dane 
Liczba zgłoszonych roszczeń 23 
w tym liczba roszczeń zakończonych odmową odszkodowania 17 
w tym liczba roszczeń zakończonych wypłatą odszkodowania 3 
Kwota wypłaconych odszkodowań 35 859 zł 
Kwota utworzonych rezerw 70 000 zł 

 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS ROSZCZEŃ 
 

 
Lp. 
 

Data zdarzenia 

1 

Data zdarzenia: 12.08.2010 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): zgon w wyniku błędu medycznego 
Wysokość roszczenia: 162 800 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU przyjęło odpowiedzialność i wypłaciło 
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odszkodowanie w dniu 06.08.2014 r., nie wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 22 859 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

2 

Data zdarzenia: 02.02.2011 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): rozejście się rany po nieprawidłowym zespoleniu 
Wysokość roszczenia: 50 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, nie podpisano ugody sądowej, TU odmówiło przyjęcia 
odpowiedzialności, nie zgromadzono pełnej dokumentacji medycznej, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

3 

Data zdarzenia: 07.05.2011 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): zgon dziecka 
Wysokość roszczenia: nieokreślone 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności,  
poszkodowana nie dostarczyła roszczenia ani pełnej, wymaganej dokumentacji, 
nie wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

4 

Data zdarzenia: 13.07.2011 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): złamanie kości przedramiennej prawej przy zabiegu 
rehabilitacji 
Wysokość roszczenia: 10 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu  
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł  
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

5 

Data zdarzenia: 20.12.2011 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): nieprawidłowości podczas leczenia raka prostaty, 
skutkujące pogorszeniem zdrowia 
Wysokość roszczenia: nieokreślone 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

6 

Data zdarzenia: 20.02.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): błędna diagnoza raka szyjki macicy prowadząca do 
wycięcia macicy 
Wysokość roszczenia: 103 250 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

7 
Data zdarzenia: 22.02.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): podczas zabiegu laparoskopii doszło do przerwania 
Ŝyły wtórnej oraz uszkodzenia dróg Ŝółciowych 
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Wysokość roszczenia: 50 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, 
poszkodowana nie dostarczyła pełnej, wymaganej dokumentacji, nie wniesiono 
pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

8 

Data zdarzenia: 30.05.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): błędna diagnoza przed porodem oraz błędy 
popełnione w trakcie porodu - matka 
Wysokość roszczenia: 375 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu  
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

9 

Data zdarzenia: 30.05.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): błędna diagnoza przed porodem oraz błędy 
popełnione w trakcie porodu – dziecko 
Wysokość roszczenia: j.w. 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu  
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

10 

Data zdarzenia: 21.07.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis):  nie zdiagnozowanie urazu kolana 
Wysokość roszczenia: 170 100,73 zł+ renta  1000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu  
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

11 

Data zdarzenia: 14.08.2012 r.  
Przyczyna roszczenia (opis): powikłania zatorowo-zakrzepowe - zgon 
Wysokość roszczenia: 50 000 zł 
Stan sprawy: TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności i wypłaty 
odszkodowania, w toku procesu sądowego 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 50 000 zł 

12 

Data zdarzenia: 05.11.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): zakaŜenie bakterią gronkowca skórnego podczas 
operacji przepukliny pachwinowej lewostronnej 
Wysokość roszczenia: 300 000 zł 
zakończona, nie podpisano ugody sądowej, TU odmówiło przyjęcia 
odpowiedzialności, nie wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

13 
Data zdarzenia: 19.11.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): złamanie kości bocznej podudzia prawego - nie 
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wykonano operacji 
Wysokość roszczenia: nieokreślone 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, 
poszkodowana nie dostarczyła pełnej wymaganej dokumentacji, nie wniesiono 
pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

14 

Data zdarzenia: 28.11.2012 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): zakaŜenie gronkowcem podczas ciecia cesarskiego 
Wysokość roszczenia: 100 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

15 

Data zdarzenia: 22.02.2013 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): uszkodzenie macicy podczas zabiegu łyŜeczkowania, 
skutkujące koniecznością usunięcia macicy 
Wysokość roszczenia: 100 000 zł 
Stan sprawy: w toku likwidacji w TU 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

16 

Data zdarzenia: 13.03.2013 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): jatrogenne uszkodzenie drogi Ŝółciowej wspólnej 
(leczona z powodu kamicy pęcherzyka Ŝółciowego) 
Wysokość roszczenia: 100 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

17 

Data zdarzenia: 22.04.2013 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): nie zdiagnozowano pourazowej odmy płuc, złamania 
Ŝeber oraz zwichnięcia barku 
Wysokość roszczenia: 30 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU przyjęło odpowiedzialność i wypłaciło 
odszkodowanie w dniu 26.06.2014 r., nie wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 10 000 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

18 

Data zdarzenia: 10.07.2013 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): podanie pacjentowi po zabiegu (kamica nerkowa) 
leku zawierającego pyralginę - na którą był uczulony 
Wysokość roszczenia: 1 021 268,19 zł+ renta 3931,98 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 
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19 

Data zdarzenia: 09.09.2013 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): koniczność usunięcia lewego jajowodu w wyniku 
zaniedbań i niewłaściwego leczenia wczesnej ciąŜy zagroŜonej poronieniem 
Wysokość roszczenia: 20 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

20 

Data zdarzenia: 08.01.2014 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): szkoda małoletniego, oddział ginekologii i 
połoŜnictwa 
Wysokość roszczenia: 1 000 000 zł 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, 
poszkodowany nie dostarczyła pełnej wymaganej dokumentacji, nie wniesiono 
pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

21 

Data zdarzenia: 13.03.2014 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): błędne wykonanie zabiegu elektrokonizacji szyjki 
macicy z powodu nadŜerki części pochwy 
Wysokość roszczenia: nieokreślone 
Stan sprawy: zakończona, TU przyjęło odpowiedzialność i wypłaciło 
odszkodowanie w dniach 26.06.2014 oraz 25.09.2014 r. 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 3000 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

22 

Data zdarzenia: 23.04.2014 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): nieprawidłowa diagnoza - nie zlecono badania RTG - 
nie stwierdzono zwichnięcia V palca ręki prawej 
Wysokość roszczenia: nieokreślone 
Stan sprawy: zakończona, TU odmówiło przyjęcia odpowiedzialności, nie 
wniesiono pozwu 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 0 zł 

23 

Data zdarzenia: 26.06.2014 r. 
Przyczyna roszczenia (opis): wypisanie ze szpitala pacjenta z sepsą, bez odczytu i 
analizy badan kontrolnych, 
Wysokość roszczenia: 100 000 zł 
Stan sprawy: w toku likwidacji w TU 
Wysokość wypłaconego odszkodowania: 0 zł 
Wysokość utworzonej rezerwy: 20 000 zł 

 
 
 

UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNO ŚCI CYWILNEJ  
(DZIAŁALNO ŚĆ POZAMEDYCZNA)  
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ZESTAWIENIE ZGŁOSZONYCH ROSZCZE Ń WG DATY ZDARZENIA 
PRZYPADAJĄCEJ W OKRESIE OSTATNICH 5 LAT (TJ. OD 01.01.2009) 

 
 

 Dane 
Liczba zgłoszonych roszczeń 5 
w tym liczba roszczeń zakończonych odmową odszkodowania 0 
w tym liczba roszczeń zakończonych wypłatą odszkodowania 5 
Kwota wypłaconych odszkodowań 20 914 zł 
Kwota utworzonych rezerw 0 

 
 

UBEZPIECZENIA MIENIA  
 

ZESTAWIENIE ZGŁOSZONYCH SZKÓD WG DATY ZDARZENIA 
PRZYPADAJĄCEJ W OKRESIE OSTATNICH 3 LAT (TJ. OD 01.01.2011) 

 
 

Rok Rodzaj ubezpieczenia Liczba szkód 
Kwota 

wypłaconych 
odszkodowań 

Kwota 
utworzonych 

rezerw 

2013 
Ubezpieczenia mienia 
od poŜaru i innych 
zdarzeń losowych 

1 
 

3 478 zł 0 zł 

 
 

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE  
 

BRAK SZKÓD 
 


